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  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

ان مورد استفاده قرار ـوری مخاطبین سازمـات غیر حضـعی از این پس جهت ارائه تمامی خدمال متمرکز سازمان تأمین اجتماـپرت

ری ـ. حساب کاربات فوق الذکر شرح داده شده استـری جهت بهره مندی از خدمـدر این مستند نحوه ایجاد حساب کارب خواهد گرفت.

ری به روش ـحساب کارب ایجاد جهتان را خواهد داشت. ـن سازمده از طریق این سامانه قابلیت دسترسی به کلیه خدمات نویـایجاد ش

 ید :زیر عمل نمائ

 غیر حضوری : نحوه ثبت نام در سیستم

 account.tamin.ir، بصورت اتوماتیک به آدرس  eservices.tamin.irخدمات غیر حضوری سازمان  آدرسپس از مراجعه به 

 کلیک نمائید. ثبت نامنتقل خواهید شد. درصورتیکه قبلاً ثبت نام نکرده اید همانطور که در شکل زیر مشخص شده است روی گزینه م

 

 

 

 .خواهد بودسترس یحات صفحه بعد در ددر اینصورت مراحلی مطابق توض
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 گام اول :

 را انتخاب نماید. مرحله بعددکمه  را وارد نموده سپس خود شماره تلفن همراه و دملیکبیمه شده در این مرحله کافیست 

 

 بایست متعلق بهشماره تلفن همراه وارد شده صرفاً می توجه داشته باشید 

 می باشد.الزامی  در غیر اینصورت جهت فعال سازی کاربری مراجعه به شعبه. شخص شما) بیمه شده( باشد 

 وم :دگام 

 .باشد فرد اطلاعات شناسنامه  تی وارد شده مطابق بایهواطلاعات در این مرحله میبایست 

 

 

  

 

به موارد زیر توجه داشته 

 باشید.

 

 در ثبت اطلاعات دقت فرمایید.

رقم وارد  11

 نمائید.
09121234567 

✓ 
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  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

 

 وم :سگام 

 پر کردن مقادیر ستاره دار الزامی میباشند. میگیرد.گذرواژه و سوالات امنیتی صورت در این مرحله ثبت اطلاعات ایمیل ،

 

 

 .نمائیدوارد  متفاوت هایپاسخ با  را متفاوتسوال در قسمت سوالات امنیتی میبایست هر سه 

  

you@domain.com 

 
 موارد قابل توجه در تعیین گذرواژه 

 

 انتخاب پرسش های متفاوت همراه با پاسخ های متفاوت 
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 نکات قابل توجه  :

 اطلاعات کارت ملی و شناسنامه باشد.کلیه اطلاعات هویتی میبایست مطابق با  -1

 نخواهد شد.ایجاد  دقت داشته باشید در صورت عدم تطابق اطلاعات وارد شده حساب کاربری برای شما

را با مقدار یکسان پر  شماره شناسنامه وکدملی افرادی که کدملی و شماره شناسنامه یکسانی دارند لازم است هر دو قسمت  -2

 بجای شماره شناسنامه خودداری نمایند.)صفر(   0 نموده و از وارد نمودن عدد

 شما مورد استفاده قرار بازیابی گذرواژه  جهت تامنیتی خود دقت داشته باشید . این سوالا تدر بخاطر سپردن پاسخ سوالا -3

 د.نمی گیر

خود دقت نمائید. این اطلاعات پل ارتباطی سامانه های سازمان  ایمیل وشماره تلفن همراه خواهشمند است در وارد نمودن  -4

 تأمین اجتماعی با شما می باشد.

 

 ذرواژه : فرمت مجاز جهت ثبت گ

 کاراکترهای لاتین باشد.با باید  •

 با یک حرف آغاز شود .باید  •

 حداقل شامل یک حرف بزرگ ، یک حرف کوچک و یک عدد باشد.باید  •

 کاراکتر باشد. 8کمتر از نباید طول گذرواژه  •

 شامل نام ، نام خانوادگی و کد ملی باشد.نباید گذرواژه  •

 مجاز می باشند. ! # $ % &فقط کاراکترهای لاتین حرف و عدد و  •

 

، مسئولیت افشای رمز و هرگونه ائیدبیمه شده گرامی در حفظ و نگهداری رمز )گذر واژه( خود دقت نم

 استفاده از آن بعهده شما می باشد. سوء

 

شید شته با که ثبت درخواســت به معنی ایجاد کاربر نبوده و کاربر شــما پس از صــحت ســنجی  دقت دا

 درخواست ایجاد خواهد شد و نتیجه آن از طریق پیامک به شما اعلام میگردد . 

بنابراین لازم است تا زمان دریافت پیامک منتظر بمانید و پس از آن در صورتیکه در متن پیام شما نیاز به 

شعبه" سازمان و "مراجعه به  شعبه  سی نزدیکترین  شتن مدارک هویتی به واحد نامنوی شت با بهمراه دا جود دا

  تأمین اجتماعی مراجعه نمائید.
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  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

 : مگام چهار

 نمایش داده میشود. به کاربر ایی در این مرحله اطلاعات جهت بازبینی و تایید نه

 

را زده و  مرحله قبلرا فشار دهید در غیر اینصورت دکمه  تایید و ارسال درخواستدر صورت صحت اطلاعات دکمه 

 اطلاعات فرم را اصلاح نمائید.

 ود :ـام زیر نمایش داده میشـدر نهایت پی

 

ــما با موفقیت ثبت گردید و درخواستت ــ ش ــد پیامکده از طریق نتیجه مراحل انجام ش ــال خواهد ش  .ارس
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 :یامک در صورت فعال سازی حساب کاربری پ

 جناب آقای/سرکار خانم

 فعالری شما ـحساب کارب د.مین اجتماعی خوش آمدیأازمان تــبه سیستم های متمرکز س

 .گردید

 

 

 :در صورت فعال نشدن حساب کاربری  یامکپ

 جناب آقای/سرکار خانم

داشتن مدارک  در دستثبت نام شما تائیـد شد، جهت فعال سازی حساب کاربری با 

 . فرمائید مراجعههویتی به نزدیکترین شعبه 

 

 :در صورت مغایرت اطلاعات هویتی  یامکپ

شما با پایگاه مرجع مطابقت ندارد، میتوانید مجدداً ثبت نام نمائید. چنانچه از  سط  شده تو اطلاعات هویتی وارد 

ــتن مدارک ــت داش ــده اطمینان دارید با در دس ــحت اطلاعات ثبت ش ــعبه مراجعه  ص هویتی خود به نزدیکترین ش

 فرمائید.

 !داشته باشید  توجه

توانید میچنانچه در زمان ورود اطلاعات اشتباهی از طرف شما صورت گرفته 

 ثبت نام نمائید.مجدداً اقدام به 

 

 کاربر عزیز !

ثبت نام پیامکی مبنی بر فعال سازی حساب از زمان  ساعت 48گذشت چنانچه پس از 

 مجدداً اقدام به ثبت نام نمائید. د، دریافت ننموده ای کاربری خود
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  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

 بازیابی گذرواژه :

ورود  دکمهروی که در شکل مشخص است کافیست در صفحه نخست درصورت فراموشی گذرواژه خود، همانطور 

 کلیک نمائید : به سامانه 

 

 

 سپس بر روی گزینه بازیابی گذرواژه کلیک نمایید.
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

  زیر مشاهده می گردد : ای مطابق شکل پنجره

 

 

را فشار دهید در اینصورت پنجره زیر گام بعدی خود را وارد نموده سپس دکمه  کدملیدر قسمت نام کاربری، 

 مشاهده می شود :

 

 : نمائیدعملیات بازیابی گذرواژه  اقدام به در این مرحله از طریق یکی از دو روش زیر

 روش اول : بازیابی گذرواژه از طریق شناسه

  روش دوم : بازیابی گذرواژه از طریق سوالات امنیتی 

 ید.نمائ )کدملی( را وارد نام کاربری



 

 

 

10 

  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

 

 بازیابی گذرواژه از طریق روش اول :

  . ابتدا گزینه اول را انتخاب نموده سپس دکمه گام بعدی را فشار دهید ( 1مراحل 

 

 

 داشته باشید !توجه 

درصورتیکه شماره موبایل شما در سیستم ثبت نشده باشد امکان بازیابی از طریق روش اول امکان پذیر نمی باشد و پیغام 

 زیر مشاهده می گردد :

 

 به شماره موبایل ثبت شده ارسال می گردد. رقمی 6در غیر اینصورت پیامکی 
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین

 

 رقمی دریافت شده توسط پیامک را در کادر مربوطه وارد نمائید. 6در این مرحله کافیست کد  ( 2مرحله 

 

 توجه !

 معتبر می باشد .دقیقه  20رقمی از زمان تولید به مدت  6شناسه 

 

 شناسه )منقضی شدن شناسه(به موقع عدم دریافت  •

 اشتباه وارد نمودن شناسه، پیغام زیر مشاهده می گردد:درصورت عدم دریافت به موقع شناسه به هر علتی و یا 

 

 

را فشار  ثبتدر مرحله نهایی گذرواژه جدید را وارد نموده پس از تکرار آن در کادر مربوطه، جهت تائید دکمه  ( 3مرحله 

 دهید.

 ید.ئرقمی را وارد نما 6 کد

 .مرتبه می باشد 3 تعداد دفعات مجاز ورود شناسه
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  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

 

 مراحل بازیابی گذرواژه از طریق روش دوم  :

 ابتدا گزینه دوم را انتخاب نموده سپس دکمه گام بعدی را فشار دهید . ( 1مراحل 

 

 

 توجه داشته باشید !

امکان بازیابی از طریق فوق امکان پذیر نخواهد بود و  سوالات امنیتی در سیستم ثبت نشده باشد درصورتیکه

 پیغام زیر مشاهده می شود :

 گذرواژه جدید را تکرار نمائید.

 گذرواژه جدید را وارد نمائید.
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 شرکت مشاور و مدیریت خدمات ماشینی تامین
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  دکتر نوربخش(ملی )طرح  در پرتال غیر حضوری ثبت نام کاربرانراهنمای 

 

در این مرحله ســوالات امنیتی که در قســمت ثبت نام انتخاب نموده اید به شــما نمایش داده خواهند شــد،  ( 2مرحله 

 کافیست پاسخ صحیح را در کادرهای مربوطه وارد نموده سپس دکمه گام بعدی را فشار دهید.

 

 

را  ثبتدر مرحله نهایی گذرواژه جدید را وارد نموده پس از تکرار آن در کادر مربوطه، جهت تائید دکمه  ( 3مرحله 

 فشار دهید.

 

 

 !توجه داشته باشید    

روش پیشنهادی وجود نداشت، جهت بازیابی به  2چنانچه امکان بازیابی گذرواژه با هیچ یک از 

 نزدیکترین شعبه مراجعه نمائید.

 

 گذرواژه جدید را وارد نمائید.

 گذرواژه جدید را تکرار نمائید.

 در هر قسمت پاسخ صحیح را وارد نمایید

 


